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yv forsag pi at for-

bedre arbejdsmiljget
i eldreplejen: ved at

. indfgre lean manage-
_“mentiRoskilde og ngsted
kormmmer viser efter et &

s4 ‘overbevisende resultater,
at- - beskaeftigelsesminister
Inger Stajberg nu. vil have:
bredt resultaterne ud iil hele

- den kommunale sektor.
Sygefraveeret: rasler: ned,
borgernes tilfredshed stiger,

- arbejdsglzden gges, og nu

holder budgetterne. -
Nasten for godt til at veer e

sandt, men tallene taler de--

Tes; tydehge sprog, konklu-

- derer Social-.og sundhedsdi= -

rektor i Roskilde Kommune

‘»Koblingen ‘mellem’ lean -
og arbejdsmiljo baerer frem-
tiden i sig og betyder meget..
foi'-de store udfordringer, vi

har. Vi skal-finde en bega-

giftspres, vi Stir over ~for, og
det er min skrek, at vi kom-
mertil at ribe nedskaermgel
mange r i treck; hvis vi ikke

" forstAr de nye muligheder i

lean og bedre arbejdsmilja,«
siger Yvonne Barnholdt. -

Roskilde  og Ringsted
Kommuner har med stotte
fra Forebyggelsesfonden ud-
valgt syv omréder inden for
pleje, hvor dei godt et &r har
arbejdet med lean-manage-

" ment stottet afkonsulenthu-

set Dios og med det klare fo-
kus, at 4 medarbejderne til

at drive en forandringspro- -

ces og tage ejerskab for den.
1 forste fase blev lederne

af de syv omréder uddannet

-er jo-utrolig i store drifts-
organisationer,«

'Mere praeqs malmg

vet mideat hdndtere detud--
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g
efter pAngentlige moder har

brugtlean-veerktgjer tilat A

medarbejderne til at pege p a
alle de rutiner, som kan for-

“bedres, s& de skaber mere
veerdi for brugerne og /eller .
o medarbejdeme kan udfolde

»Vi har simpelt hen faget
- fat pa driftsledelse, det har
- viikke tidligere haft me|

koster faerre Tessourcer.

fokus p, men vi ved; atvi
her kan finde de eﬁ"eknvxse—
ringer, som fjerner en masse

frustrationer hos medarbej- -
-derne, og som frigiver-res-
“sourcer. Der. er. heller ikke
- tradition for at give medar-

bejderne medansvar og mu-
lighed for at sige »hov, hvor-
for gev vi egentlig det her pd
denne m3de - vanens magt

fortaellel
Yvonne Ba.rnholdt -

"En af de heli store gevinster
_ opstar, nir driftsorganisati:

onen fir beskrevet, hvad det

erfor et produkt eller ydelse,
den skal levere, og si 12 defi-
neret nogle f4, ngje udvalgte

succeskriterier for at opfyl-
de de fastsatte mAl. Medar- -

bEJdele og ledere méles nu
pA fmrre parametre, men til
gengeld er det nu mere pree-
cist, det der males. .

. »Udfordringen er at fa ef-
fektiviseringsgevinsterne

omsat til udvikling af med-

arbejdere og til innovation.
Det skal indarbejdes i ledel-
seskulturen, at vi hele tiden
skal finde effektiviseringer
for at finde rum til udvikling
og innovation«, forklarer
hun og fortszetter:

ledere og medarbejdere ana-

lyserer egne arbej dsgange o8
13 1y

- tegisk og langmgtet at sette

nogle mal og rammer, som

siginden for. Deterikke
gere ledelsens primere o

_ gave at veere koordinator, Vi :

omdeﬁne er alt.sa7 hvad le-

delse ghrud pd,« siger hun,
. Adm. direligr og pariner

f01 konsilenthuset DiosKim

“Pedersen ser store perspek-:

tiverforlean og arbejdsmilje

i alle landets kommuner.

»I projekiet herd Roskilde .

har vi set sygefraveeret fal-

de fra 11 11 7 pet,, og vi har

. gennemfprt - en~ brugerun:

se med ydelserne. Plejeom:

medarbejdere, og hvis vibre-

der det ud i alle 99 kommu- -
ner, s batter resultaterne,« - -

siger Kim Pedersen.

Forudser ny lean-bglge -
Han har tidligere pavist i-

andre undersogelser, at an-
tallet af langtidssyge i store
organisationer .stort set er
konstant. Andelen af folk,
der fir cancer eller andre
sygdomme, der kraever lang
sygemelding er stort set ens.
Det kortvarige sygefraveer,
derimod, skyldes ofte ar-
bejdsmiljoet.

»Vived fra forskningen, at
hvis man tydeligt ved, hvil-
ken rolle, man spiller pa ar-

bejdspladsen, jo mindre-sy-.

gefravaex har ‘mat: " Derfo]

dersogelse, hvor 94 pet. af-
de adspurgte svarer, at de er -
* tilfredse eller meget tilfred-:

ridet { Roskilde taeller 1600 -

kan vi lave en mere effektiv
drift, nar vi skaber et attrak-
tivt arbejdsmiljg, hvor med-

arbejdere ikke fristes.af at’

hugge en fredag eller man-
dag grundet darlig trivsel,«
forklarer Kim Pedersen.

Han forudser en ny balge
afleanskylle ind over den of-
fentlige sektor, hvor lean, og
rmed effektiviseringer, gar

hénd i hind med bedre ar-
bejdsmilje og mindre fraveer.
»NA&r man fir arbejdsmil-
‘jeet ind over leantankegan-
gen, er der god mulighed for
at f4 medarbejderne til for
alvor at bide til bollen, som
visetdetbideiRingsted ogi
Roskilde,« siger han.
Yvonne Barnholdt supple-
rer: »Vi skal selviglgelig ikke

udvikle en kultur, hvor man
skal skamme sig over at vaere
syg. Men det gennernsmthge i
sygefraveer skal vi holde gje
med. Vi skal skabe en bedre
gkonomi i de ydelser, vi le-
verer, men det er ikke godt:
at have det som det eneste
punkt pd agendaen«. 3

susanne.tholstrup@borsen.dk
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, »jeg har erkendt, give slip og overlade proce.%en
til medarbejderne, « siger omrédeleder Pla Schwerdtfeg 'tv). |.midten social og sundhedshjaelper

Store perspektiver
for plejesektoren

Beskaeftigelsesminister Inger
Stajberg, V, ser en stor og loven-
de fremtid for lean i plejesekto-
ren efter resultaterne i Roskllde
og Ringsted.

»Projekt »Lean i plejesekto-
ren« er et godt eksempel pé, hvor-
dan man i praksis i plejesektoren
kan skabe arbejdsmiljeforbedrin-
ger, en effektiv organisering af ar-
bejdet og aktiv medarbejderind-
dragelse. Jeg héber, at Roskilde
og Ringsted Kommuners nye ud-
viklingsprojekter vil veere med til
at skabe arbejdspladser med godt
arbejdsmiljo, lavt sygefravaer og
hej brugertilfredshed i plejesek-
toren,« siger Inger Stajberg.

Hun understreger, at fasthol-
delse af medarbejderne i pleje-
sektoren og forebyggelse af ned-
slidning star hejt pa regeringens
dagsorden. Siden 2007 har Ar-
bejdstilsynet gennemfert seerlige

tilsynsindsatser i nedslidnings-
truede brancher for at forebygge
fysisk og psykisk nedslidning - og
en af de brancher er netop pleje-
sekioren.

Haber pa inspfration E

»Jeg haber, at projekiet kan inspi-
rere andre kommuner til ogsd at
sgge om pkonomisk stette i Fore-
byggelsesfonden til at forbedre
arbejdsmiljeet,« siger Inger Stej-
berg.

Hun har skrevet forordet til pje-
cen »Lean i plejesekioren«, hvor
konsulentvirksomheden  Dios,
Roskilde og Ringsted Kommu-
ner gser af deres erfaringer med
den nye made atlede sektoren pd.

santh

Beskaeftigelsminister Inger Stejberg
Foto: Jens Norgaard Larsen/Scanpix

eger er omradeled

Hjemmeplejen  Gadstrup i: Roskilde
" Kommune, oghunharnnigodtetdrmed

succes arbejdet med lean og be)dsm.\l

" jo'sammen med de 34 ansatte

procenten er faldet fra 11 il
holdes, scoren i seneste br

ten, og de tager ansvari det‘da,g

-= teeller Pia Schwerdtfeger og fﬂjér Hl:
»Vi har vendt hele botten pa hovedet  de s 0
i . krystallklart ud til medarbejderne oghe- -

meddetre
»ah det kan'vi ikke attituden og 1 stedet

“fieten problemlasende adfeerd, en »vel

kan visd attitude«.
Pia Schwerdtfeger var nyansat som

' omrideleder, da hun sammen med:
‘seks andre ledere i:Roskilde og Ring-.:
- sted kommunerblevuddannet somlean-

agent og udstyret med sin egen forbed-
ringstavle, der er omd.lejnmgspunktetl
»Projekt plejer i fokusg.

tavlen, hvad-de -er stodt pa i deres ar-

"+ bejdsrutiner, som kan geres smarte-
--..re. En gang om ugen samles alle for at
- diskutere de indkomne forslag. Der ud-
" nzevnes en tovholder for de forslag, der

vedtages, s demed sﬂ{kerhed oms aettes
il ny praksis.
De ugentlige tavlemader varer cirka

_ en halv time, og i forste fase ledede Pia

Schwerdtfeger maderne, men nu holder
medarbejderne selv m@derne og invi-
terer kun omradelederen med, hvis der
punkter; der handler om kroner og gre,
eller hvis de ensker hendes sparring. Fra
at veere ledelsesdrevet, er mederne nu
ledelsesstottet, forklarer hun.

»Jeg har erkendt, at det kreever me-
re af mig som leder at turde give slip og
overlade processen til medarbejderne.

Hver dag skriver medarbejdeme pd

Charlotte Gulstoff og til hejre sygeplejerske Birgitte L

en den store faldgmbe er, at man lk—
ippe ansvaret og tro pa, at med-
er kan koord.mere et hjem -
med mange bern, ogsa kan koordinere: -

_ deres arbejdsgange; sd de undgar spild-

tid og skaber mere tilfredse brugere og .

forventninger og malsetninger

le tiden sprge for, at de kender de ram-:
mer, som de skal operere inden for. Og
de rammer skal hele tlden udv1kles og
afstemmes, .
“»Den store udfmdung erat kana.hse—
re den tid, som vi sparer pA nye aibejds-
Tutiner, hen til forbedringer af serviceni-
veau og til udvikling af medarbejderne.
Men de er nu begyndt at stille krav. il
egen udvikling, eksempelvis under-
visning i vores elektroniske Jomnalsy-\
stem,« oplyser hun. : '
Medarbe_] derne har ogs selv taget ini-
tiativ til atlave en hel veeg med retnings-
linjer for diverse opgaver. Eksempel-
vis har det betydet bade frustration og -
spildtid for iseer fiye medarbejdere, at en

" opgave som »daglig oprydning« ikke er

precist beskrevet. Det er den nu.
»Det er spendende som leder at ud-
vikle en helt ny kultur, som’ er i stadig -

. forandring; og vi bliver aldrig feerdige,

for kravene zndrer sig hele tiden - det
er langt mere plejekraevende patienter,”
der i dag skrives ud fra sygehusene, end
det var for halvandet ar siden, og dem
skal vi lzere at passe og finde tid til det
ved at udnytte lean il at lette vores ar-
bejdsgange,« siger Pia’ Schwerdtfeger.

santh
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